
Ingrediente tipo KB. Nos muestra la base de datos del conocimiento. Permite 
búsquedas dentro de las librerías definidas. 

Ingrediente tipo MENU: Cree menús y submenús 
con accesos a páginas externas 

Ingrediente tipo GLOBAL.  Muestra los tickets Globales del servicio 

Ingrediente tipo ITEM. Muestra los tickets del usuario según la 
vista seleccionada. Las vistas son configurables 

Ingrediente  tipo 
DOCUMENT. Publique 
enlaces a sus documentos 

Ayuda online de ServiceTonic   

Exporte sus tickets en formato 
Excel, PDF, CSV o XML 

Ingrediente tipo HTML. Permite mostrar cualquier contenido mediante código 
HTML, puede definir textos, imágenes, enlaces, etc 

Desplegable Servicio: Indica los servicios a los 
que el usuario tiene acceso. 

Cambiar preferencias  
(contraseña, idioma, foto…)  


